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Regulamin sklepu

WARUNKI OGOLNE

Wiascicielem Sklepu Internetowego nordicasport.pl jest FH NORDCA SPORT ; 11 listopada 8 ;
44-330 Jastrzebie

Sklep Internetowy nordicasport.pl, znajdujgcy sie na stronie internetowej pod adresem
nordicasport.pl umozliwia dokonywanie zakupdw za posrednictwem Internetu.

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego nordicasport.pl,
sktadania zaméwien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym nordicasport.pl,
dostarczania zamoéwionych produktéw Kupujgcemu, uiszczania przez Kupujacego ceny
sprzedazy, uprawnienia Kupujgcego do anulowania zamdwienia i odstgpienia od umowy oraz
zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji.

Ceny Towardw znajdujgcych sie w Sklepie Internetowym nordicasport.pl s3 podane
w ztotych polskich i zawierajg VAT (sq cenami brutto).

Wszystkie ceny Towardw dostepnych w Sklepie Internetowym nordicasport.pl sg jedynie
zaproszeniem do skfadania ofert w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego inie stanowig
oferty w mysl art. 66 ust. 1 kodeksu cywilnego.

REJESTRACJA W SKLEPIE INTERETOWYM
NORDICASPORT.PL

W celu rejestracji w Sklepie Internetowym nordicasport.pl nalezy wypetni¢ formularz
rejestracyjny, podajgc imie inazwisko lub nick (pseudonim), adres e-mail oraz hasto,
zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego nordicasport.pl oraz wyrazi¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz do realizacji zamdéwien Kupujgcego.

Po zarejestrowaniu sie w Sklepie Internetowym nordicasport.pl kazdorazowe logowanie
odbywa sie przy uzyciu danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

Rejestracja w Sklepie Internetowym nordicasport.pl jest bezptatna.

PROCEDURA SKEADANIA I REALIZACJI ZAMOWIEN

Podany przez Kupujgcego adres e-mail jak i telefon moze zostaé wykorzystany wytgcznie do
celéw realizacji sktadanych zamowien.

Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidtowe wypetnienie przez
Kupujacego formularza zamdwienia, udostepnionego na stronie Sklepu Internetowego
nordicasport.pl.

Nieprawidtowo wypetnione formularze zamdwienia nie beda rozpatrywane. Prawidiowo
wypetniony formularz powinien zawieraé: nazwe, kolor, rozmiar iilos¢ produktéw, imie
i nazwisko odbiorcy, doktadny adres dostawy, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail
Kupujacego.


http://sportbazar.pl/
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W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje
ztozonego zamdwienia, sportbzar.pl zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamdwienia - o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Kupujacego.
Zakupione Towary sg dostarczane pod adres wskazany w formularzu zaméwien.

Kupujacy posiada prawo wyboru sposobu dostawy, zgodnie z formularzem zamdwienia.
Mozliwe sg tez inne niz standardowe formy dostawy Towaru - po uprzednim indywidualnym
ustaleniu za pomocg poczty elektronicznej, faksu lub telefonicznie.

Kupujacy podczas zakupu Towaru moze wybraé forme ptatnosci: przy odbiorze osobistym,
pobranie, przelew tradycyjny. Wykonujgc przelew tradycyjny nalezy wpisaé numer
zamowienia. Kupujacy, ktory deklaruje w formularzu zamodwienia odbidr osobisty,
przed odbiorem paczki jest zobowigzany skontaktowac sie zfirmg w celu potwierdzenia
mozliwosci odbioru zamdéwionego Towaru.

Koszty przesytki sg pokrywane przez Kupujacego. W okreslonych przypadkach, oile
dopuszcza je Nordica Sport, optata za dostawe zamdwionych Towaréw moze byé
przerzucona na Nordica Sport.

Zamdwienia mozna sktada¢ 24h/7dni, przez caty rok. Zaméwienia ztozone po 16.30 w dni
powszednie oraz w soboty, niedziele i Swieta rozpatrywane bedg w nastepujacy po nich dzien
roboczy. Zamdwienia realizowane sg w terminie 1-3 dni od momentu otrzymania wpfaty. Do
tego czasu nalezy doliczy¢ 1-2 dni na dostawe przesyitki przez firme przewozowa.
Zastrzegamy sobie prawo czasowego braku Towaru lub okreslonego rozmiaru/koloru —
o czym Kupujgcy zostanie niezwtocznie poinformowany.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci finansowej za niedostarczenie przesytki z powodu
btednie podanego adresu przez Kupujacego , ponowna wysytka Towaru odbywa sie na koszt
Kupujacego.

Czesc asortymentu, np. Towary o duzych gabarytach, wysytana jest w formie wymagajacej
samodzielnego montazu. Do przesytki dotgczona jest wéweczas instrukcja.

Kupony rabatowe majg okreslony przez Sklep termin waznosci. Towary wyprzedazowe lub
przecenione nie podlegajg dodatkowym rabatom.

GWARANCJA | REKLAMACJE

Sprzedajgcy odpowiada wobec Kupujgcego z tytutu wad fizycznych badz prawnych Towaru.
Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Towary oferowane w Sklepie Internetowym nordicasport.pl sg objete gwarancjg producenta
i dostarczane z odpowiednimi kartami gwarancyjnymi o ile takowe s3g przewidziane przez
importera/producenta. W innych przypadkach podstawg do reklamacji jest dowdd zakupu
Towaru.

W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac sie ze Sklepem Internetowym nordicasport.pl
pod adresem sklep@nordicasport.pl lub z odpowiednim serwisem, oile jego adres zostat
podany na karcie gwarancyjnej. Podstawg wszczecia procedury reklamacyjnej jest karta
gwarancyjna, ktorg Kupujacy otrzymuje wraz z zamdéwionym Towarem.

Kupujacy jest zobowigzany sprawdzi¢ zawartos¢ paczki w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia Towaru lub jego braku w przesytce, nalezy sporzadzi¢ protokét
szkody.

W przypadku reklamacji, Kupujacy odsyta paczke pod adres Sklepu Internetowego
nordicasport.pl.

Koszty transportu zwigzane z uznang reklamacjg ponosi Sprzedajacy. Firma Nordica Sport
zwraca koszt wysytki Towaru do siedziby firmy w wysokosci 12 zt. Jesli waga paczki
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przekracza 30 kg, kwota zwrotu rozpatrywana jest indywidualnie (w takich przypadkach,
przed odestaniem Towaru, prosimy o kontakt zdziatem reklamacji). Sprzedajacy nie
przyjmuje przesytek wysytanych za pobraniem. W przypadku nie uznania reklamacji kupujacy,
ktory ztozyt wniosek reklamacyjny w siedzibie firmy zobowigzany jest do odebrania Towaru
na wiasny koszt w ciggu dwéch miesiecy od otrzymania odmowy.

Informujemy, ze kazdy moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Wtym celu zostata udostepniona unikalna platforma
internetowa ODR, dostepna pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng Strone Internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu dotyczacego zobowigzah umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Kupujgcy ma prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy musi poinformowaé Sklep o swojej
decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczty
elektroniczng). Istnieje mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza odstgpienia od umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy,
aby Kupujacy wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Kupujgcemu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy zwraca Kupujagcemu wszystkie otrzymane
od Kupujgcego ptfatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru do Kupujgcego (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Kupujacego sposobu dostarczenia,
innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep Internetowy
nordicasport.pl), nie pézniej niz 14 dni liczac od dnia, w ktérym Sklep zostat poinformowany
o decyzji Kupujacego. Zwrotu ptatnosci Sklep dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujacy zobowigzany jest przestac¢ deklarowany Towar
wraz z paragonem i formularzem zwrotu (jesli wczesniej tego nie zrobit) pod adres Sklepu
Internetowego nordicasport.pl niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym Kupujgcy poinformowat Sklep o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany,
jezeli Kupujacy odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

Kupujacy zobowigzany jest do poniesienia bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru
Sprzedajgcemu.

Sklep ma prawo wstrzymadé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do
czasu dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niej
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech ifunkcjonowania
Towaru.

Kupujacemu nie przystuguje prawo do zwrotu produktow, ktore na Jego zyczenie zostaty
spersonalizowane (np. odziez z nadrukiem).
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik sktadajgc zamdwienie w Sklepie internetowym podaje samodzielnie i
dobrowolnie dane osobowe w zakresie: imie i nazwisko, nazwa firmy, e-mail, telefon, dane
adresowe w formularzu rejestracyjnym Sklepu lub tez udostepnia swoje dane przy uzyciu
konta w serwisie Facebook. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne,
jednak brak danych uniemozliwi realizacje zamdwienia. Podstawg prawng przetwarzania
przez Administratora jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO), a w zakresie danych podanych fakultatywnie — podstawg prawng przetwarzania
jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO) .

Sklep przetwarza rowniez dane Uzytkownikdéw:

a. w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Serwisie i sposobu korzystania z
konta, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

b. w celu potencjalnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami —
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust.
1 lit. f) RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

c. w celach marketingowych Administratora oraz innych podmiotéw — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO) polegajacy na ochronie swoich praw;

W przypadku rejestracji lub logowania sie do Konta w Sklepie za posrednictwem portalu
spotecznosciowego Facebook, Uzytkownik wybierze te forme logowania, a Sklep, po
uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, pobierze z konta Uzytkownika w ramach
portalu spotecznosciowego jedynie dane niezbedne do weryfikacji uzytkownika.

Celem realizacji zamowienia Sklep moze przekazaé¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
imie i nazwisko, adres, e-mail, telefon osobom trzecim w celu niezbednym do prawidiowej
realizacji umowy. Niniejsza zgoda obejmuje w szczegdlnosci przekazywanie danych firmie
Swiadczacej na rzecz Administratora ustugi kurierskie w celu nadania przesytki oraz
przekazywanie danych do serwiséw obstugujgcych ptatnosci online na zasadach okreslonych
w regulaminach korzystania z ustug tych serwisow.

Administratorem danych osobowych jest FH Nordica Sport, 11 Listopada 8, 44-330 Jastrzebie
Zdrdéj, NIP 633 001 27 36 ; REGON 271010540. Powierzone mu dane osobowe sg chronione
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a od dnia wejScia w zycie zgodnie
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
i aktéw prawnych ktore zostang wydane w jego wykonaniu.

Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
ich ograniczenia lub usuniecia. Uzytkownik ma ponadto prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych, a takze o prawo do zgdania przeniesienia swoich danych.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wycofa¢ zgode na dalsze przetwarzanie swoich danych
osobowych. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Uzytkownik ma prawo wnies¢ skarge na przetwarzanie jego danych przez Administratora do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uzytkownik moze wyrazi¢ dodatkowa zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko dla celéw marketingowych przez Administratora oraz
inne podmioty powigzane, w celu informowania go o nowych towarach, promocjach i
ustugach dostepnych w Sklepie w formie Newslettera. Jesli Kupujacy wyrazit zgode na
otrzymywanie newslettera, Jego adres e-mail bedzie wykorzystywany tylko i wytgcznie w tym
celu. Subskrybenci newslettera w nieregularnych odstepach otrzymuja wiadomosci zwigzane
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z aktualnymi promocjami, wprowadzanymi do oferty nowosciami czy inne tresci zwigzane z
dziatalnoscig Sklepu. Z bazy newsletterowej Subskrybent moze wypisaé sie w dowolnym
momencie, cofajac swojg zgode. Moze to zrobi¢ kontaktujgc sie z nami mailowo lub pisemnie
na wskazany w Polityce Prywatnosci adres. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Uzytkownik moze wyrazi¢ odrebng zgode na przestanie przez Zaufanego Partnera Sklepu
wiadomosci na podany adres e-mail z prosbg o recenzje zakupionych Towaréw. Uzytkownik
w kazdej chwili zgode te moze wycofa¢. Wycofanie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Aby utatwic¢ korzystanie z serwisu, mechanizm nim zarzadzajacy wykorzystuje technologie
znang jako cookies — informacje zapisywane przez serwer Sklepu na komputerze
uzytkownika.

Przedmiotowe informacje dotycza rozliczen finansowych, takich jak: wartos¢ i przedmiot
zamowienia oraz poufne dane dotyczace karty kredytowej. Technologia cookies nie stuzy
pozyskiwaniu jakichkolwiek danych o osobach odwiedzajgcych serwis ani $ledzenia ich
nawigacji. Uzytkownik moze w kazdej chwili wytgczy¢ w swojej przegladarce internetowej
opcje przyjmowania cookies. Moze to jednak spowodowaé pewne utrudnienia w korzystaniu
ze Sklepu. Szczegoétowe zasady funkcjonowania cookies mozna znalezé w naszej Polityce
prywatnosci.

Administrator bedzie przechowywac¢ dane osobowe Uzytkownika

a. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie zgody,
okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej zgody przez Uzytkownika;

b. w przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie
uzasadnionego interesu administratora danych, okres przetwarzania trwa do
momentu ustania ww. interesu (np. okres przedawnienia roszczen cywilnoprawnych)
lub do momentu sprzeciwienia sie osoby, ktdrej dane dotyczg, dalszemu takiemu
przetwarzaniu — w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa
przystuguje; przypadku, gdy Administrator przetwarza dane osobowe, z uwagi na
obowigzujace przepisy prawa, okresy przetwarzania danych w tym celu okreslaja te
przepisy.

Szczegdty ochrony danych Uzytkownika znajdujg sie w Polityce Prywatnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827).

W dniach darmowej dostawy promocja (darmowa wysytka) objete sg produkty do 30 kg.



